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"Devletin Kisayalu”
C

Resmi igslemlerde kullaniimaz.

e-Devlet Kapisi Gagn Merkezi

Sik¢a Sorulan Sorular

Bu sayfada e-Devlet Kapisini kullanirken akliniza takilabilecek sorularin yanitlari bulunmaktadir.

Asagidaki metinlerin, isitme engelliler icin isaret dili kullanilarak kaydedilmis videolari bulunmaktadir. Videolari
basliklarin yaninda bulunan simgelere tiklayarak izleyebilirsiniz.

e-Devlet

e-Devlet Nedir? e:;)

e-Devlet, vatandaslara devlet tarafindan verilen hizmetlerin elektronik ortamda sunulmasi demektir. Bu
sayede, devlet hizmetlerinin vatandasa en kolay ve en etkin yoldan, kaliteli, hizli, kesintisiz ve glvenli bir
sekilde ulastirnimasi hedeflenmektedir. Burokratik ve klasik devlet kavraminin yerini almaya baslayan e-devlet
anlayisi ile, her kurumun ve her bireyin bilgi ve iletisim teknolojileri ile devlet kurumlarina ve kurumlarca
sunulan hizmetlere kolayca erismesi hedeflenmektedir.

e-Devlet Kapisi Nedir? €;>

e-Devlet Kapisi, kamu hizmetlerine tek bir noktadan erisim imkani saglayan bir internet sitesidir. Kapi'nin
amac kamu hizmetlerini vatandaslara, isletmelere, kamu kurumlarina bilgi ve iletisim teknolojileriyle etkin ve
verimli bir sekilde sunmaktir.

e-Devlet Kapisi Naslil Kullanilir? é;)

Kisisel bilgilere erisim veya glvenlik gerektiren entegre elektronik hizmetlere erisim icin sifre, e-imza veya
mobil imza gibi kimlik dogrulama araglarina ihtiya¢ duyulmaktadir. Tek bir kimlik dogrulamasi (sifre, e-imza,
mobil imza vb.) ile pek ¢ok entegre elektronik hizmetlere ayni adresten alabilirsiniz.

Ayrica, e-Devlet Kapisi Uzerinden alinacak bazi elektronik hizmetler icin (vergi, harg vs. gibi) 6deme yapilmasi
gerektiginde ddeme birimi hizmeti sayesinde bu 6deme islemleri de guvenli bir ortamda e-Devlet Kapisi
Uzerinden yapilabilmektedir.
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Entegre Elektronik Hizmet Nedir? é:;)

Entegre elektronik hizmet, kamu kurumlarinin verdigi elektronik hizmetlerden e-Devlet Kapisinda entegre
edilmis ve tek bir kimlik dogrulamasiyla (sifre, elektronik imza, mobil imza) erisilebilen hizmetlerdir.

Kimlik Dogrulama Nedir? e;)

Hizmetlerden faydalanmak isteyen kisilerin, dne strdukleri kisi olduklarinin dogrulanmasidir. Kimlik
dogrulama icin farkl araclar kullanilabilir: Kullanici adi ve parola, e-posta ve parola vb. e-Devlet Kapisi, kimlik
dogrulama icin Kimlik numarasi ve sifre, e-imza, mobil imza, T.C. Kimlik Karti kullanir.

e-Devlet Kapisindan Ne Tur Hizmetler Veriimektedir? éa)

e-Devlet Kapisi Uzerinden vatandaslara verilen hizmetler genel olarak séyle gruplandirilabilir:

Bilgilendirme hizmetleri

Entegre elektronik hizmetler
Odeme islemleri

Kurum ve kuruluslara kisa yollar

Bunun yani sira kamu kurumlari arasinda bilgi ve belgelerin paylasimi e-Devlet Kapisi tarafindan sunulan
hizmetler ile saglanmaktadir.

e-Devlet Kapisinin Getirdigi Kolayliklar Nelerdir? &)

e-Devlet Kapisi; elektronik ortamdan sunulan kamu hizmetlerine tek bir adres (www.turkiye.gov.tr) zerinden
erisim imkani sunmaktadir. Bizzat kamu kurum ve kuruluslarinca saglanan kamu hizmetleri ile ilgili dogru ve
guncel bilgilere ulasma imkani saglamaktadir.

Kamu kurumlari arasinda bilgi ve belgelerin paylasimi e-Devlet Kapisi tarafindan sunulan hizmetler ile de
saglanabilmektedir. e-Devlet Kapisinda tek bir kimlik dogrulamasi sayesinde birgok hizmete ikinci bir kimlik
dogrulamasina gerek duyulmadan erisilebilmektedir.

e-Devlet Kapisi Gzerinden alinacak bazi elektronik hizmetler icin(vergi, harg vb.) 6deme yapilmasi gerektiginde
o6deme birimi hizmeti sayesinde bu islem Kapi Gzerinden kolayca yapilabilmektedir. e-Devlet Kapisinin amaci,
tek bir adres Uzerinden ve sifre, elektronik imza, mobil imza gibi kimlik dogrulama sistemleri ile glivenli bir
sekilde kamu hizmetlerinin vatandaslarimiza sunulmasidir. e-Devlet Kapisi Uzerinden sunulan elektronik
hizmetlerde vatandaslarimizca &zel sifre, elektronik imza ve mobil elektronik imza gibi kimlik dogrulama
araglari kullanildigindan, kisisel bilgiler e-Devlet Kapisi tzerinden sadece ilgili vatandaslarimiza
sunulmaktadir.

e-Devlet Kapisinin en blytk faydasi sifre ya da varsa e-imza ve mobil imza gibi kimlik dogrulama araglar
kullanilarak elektronik hizmetlere erisim saglanmasidir. Bu yontyle e-Devlet Kapisi saglamis oldugu altyapiyla
bircok baska ulke tarafindan da érnek alinmaktadir.

e-Devlet Kapisindan Engelli Kullanicilar Yararlanabilecek mi? a)

e-Devlet Kapisi, engellilerin de kolayca kullanabilmesini saglayacak tasarim 6zelliklerine sahiptir. Kapi
tasariminda ve gelistirilen elektronik hizmetlerde engellilerin de hizmetlere kolaylikla erisimi g6z 6niinde
bulundurulmaktadir. Kullanilabilirlik ve erisilebilirlik standartlarina uyum icin gerekli calismalar yapiimaktadir.

Flektronik Hizmetlerden Faydalanmak icin Ucret Odeyecek Miyim? éa)

Elektronik hizmetler (e-hizmetler) icin kamu kurumlari tarafindan herhangi bir vergi, resim ve har¢ 6denmesi
ongorulmemisse, e-Devlet Kapisi Uzerinden alinacak e-hizmetler icin ekstra bir ticret 6demeniz
gerekmemektedir.

Sifreler
Sifreyi Nereden Alabilirim? e;)

Sifreyi, sahsen basvuru ile, Gzerinde T.C. Kimlik numarasinin bulundugu fotografli kimligin(ntfus ctzdani,
evlilik ctizdani, pasaport ve ehliyet, avukat kimlik karti, mavi kart, ikamet tezkeresi, hakim ve savci kimlik
kartlar, suresi dolmamis (gegerli) calisma izin karti) ibraz edilerek Yurt icinde PTT Merkez muddrltklerinden
veya yetkili subelerden alinabilir.
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e-Devlet sifresi yurt disinda Elcilik ve Konsolosluklardan temin edilebilir. Bagh bulunulan dis temsilciliklerden
konuyla ilgili detayli bilgi alinabilir.

Bununla birlikte, mobil imza, elektronik imza veya internet bankaciligi kullaniliyorsa, e-Devlet Kapisina
bunlardan biri ile giris yaptiktan sonra sifre olusturulabilir. Pilot il olan Bolu'da kullanilan elektronik kimlik
karti ile de Turkiye.gov.tr adresine giris yapilabilir ve sifre olusturulabilir.

Sifremi Nasil Kullanacaglm?ea)

Elektronik hizmetlere erisebilmek icin TC Kimlik numaraniz ve PTT'den almis oldugunuz sifre ile sisteme giris
yapmaniz gerekmektedir. e-imza veya mobil imza gerektiren hizmetleri kullanabilmek icin e-imza veya m-
imza edinilmesi hizmete bagli olarak ayrica gerekebilir.

Sifre ile giris yaptiktan sonra sifrenizi degistirmeniz istenir, bu durumda PTT'den aldiginiz sifreyi girmeniz ve
ardindan da kendinizin belirleyecegi ve belli kriterlerden olusan (sifre degisikligi sayfasinda agiklanan) yeni
sifrenizi girmeniz istenir. Bu islemleri tamamladiktan sonra yeni sifreniz ile sisteme giris yapabilirsiniz.
Sifreyle ilgili ekranda bulunan uyarilari Iiitfen dikkatlice okuyunuz. Giivenliginiz icin liitfen sifrenizi
kimseyle paylasmayiniz.

Sifremi Nasil Degistirebilirim? é:;)

Sisteme sifre ile ilk defa giris yapan kullanici, giivenlik sebebiyle, otomatik olarak “Sifre Degistirme” sayfasina
yonlendirilir. Kayit sonrasinda sisteme giris yapmis vatandaslar dilerse “Sifre ve Guvenlik Ayarlarim”
sayfasindan sifre degisikligi islemini gerceklestirebilir. Ayrica vatandaslar PTT subelerinden tekrar sifre alarak
da sifre degistirme islemi gerceklestirebilirler.

Sifrenin Unutulmasl, Calinmasi veya Kaybedilmesi Durumunda Ne Yapilmasi Gerekir?

€D

Sifreyi kaybetme, unutma veya caldirma ve benzeri durumlarda yeni bir sifre icin sifre yenileme hizmetinden
yararlanabilirsiniz. Bu uygulamayi kullanmak icin profilinizde bulunan iletisim bilgilerinden cep telefonu
numaranizi ya da hem cep telefonu numaranizi hem de e-postanizi e-Devlet Kapisinda dogrulamis olmaniz
gerekmektedir. Bu islemlerden herhangi birini yapmadiginiz takdirde PTT sube ve Merkezlerinden sahsen
yeni bir sifre almaniz gerekmektedir. Sifre yenileme hizmetinin detaylari icin 160 numarali e-Devlet Kapisi
iletisim Merkezinden destek alabilirsiniz.

Daha 6nce cep telefonu ve e-posta dogrulamasi yapmis iseniz e-Devlet Kapisi Sifre ve Guvenlik Ayarlarim
béliminden:

e Sadece PTT subelerinden yeni sifre zarfi alarak
e Cep telefonuma ve e-posta adresime gelecek kodlari girerek
e Cep telefonuma gelecek kodu girerek

Seceneklerinden birini isaretleyip sifre yenileme ydntemlerinden birini belirleyebilirsiniz. Giris alanindaki
sifremi unuttum secenegi ile sifrenizi yenileyebilir, yeni sifre belirleyebilirsiniz. 15 yasini doldurmus Tarkiye
Cumhuriyeti e-Devlet Kapisi kullanicilar ve mavi kartli kullanicilar bu sifre yenileme hizmetinden
faydalanabilmektedir. Ancak yabanci kullanicilar sifre yenileme hizmetinden faydalanamamaktadir.

Sifre yenileme hizmetini kullanmak igin tiklayiniz.

Cep Telefonu ve e-Posta Dogrulamasi Nasil Yapilir? é:;)

Sifre ile giris yapildiginda; Ust tarafta yer alan isim kismina tiklanir. Asagi dogru acilan kutucugun icinde
Uglincu sirada yer alan “iletisim seceneklerim” kismi secilir. Cep telefonu ve e-posta kayith degil ise, ilgili
kisimlara cep telefonu numarasi ve e-posta adresi yazilir. Yanls kayith ise kayit silinir ve dogrusu yazilir ve
guncelle butonuna tiklanir. Bir sonraki ekranda kimlik seri ve sira nosu uygun sekilde doldurulduktan sonra
"devam et" butonuna tiklanir. Cep telefonu ve e-posta adresinin altinda yer alan cep telefonu ve e-posta
dogrulaya tiklanir. Cep telefonuna ve e-postaya gelen dogrulama kodlari kutucuklara yazilir ve "dogrula" ya
tiklanir.

Sifre Online Olarak Alinabilir mi? é:;)

e-Devlet Kapisi Uzerinden verilen hizmetler yiksek glivenlik seviyesi gerektirdiginden sifre glivenligi
onemlidir. Bu nedenle PTT'den alinan sifreler ancak kimlik ibrazi ve sahsen basvuru ile verilmektedir.
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Sifre unutma durumunda sifre sifirlama yapilabilmekte, ancak yeni sifre online (sms/ e-posta vb.)
gonderilmemektedir. Kullanicinin e-Devlet Kapisi profilinde tanimlamis oldugu cep telefonuna ya da hem cep
telefonu hem de e-postasina gelen dogrulama kodu vasitasiyla yeni sifre belirlenebilmektedir.

internet bankaciligi araciligr ile giris yapan bir kisi e-Devlet Kapisi profil alanindan kendisine sifre
olusturabilmektedir.

Sifreyi Neden PTT Dagitiyor? é;)

Tum Turkiye vatandaslarina hizmet sunmasi hedeflenen e-Devlet Kapisi sifrelerinin olabildigince genis bir
vatandas grubuna ulastirilabilmesi ve erisimin kolay olmasi blyuk 6nem tasimaktadir.

PTT Genel Mudurlagu, yurt genelinde en yaygin dagitim agina sahip kurum olarak bu amaca hizmet
etmektedir. Butlin vatandaslarimiza ulasma imkanina sahip bir kurum olarak sifre dagitiminin, ayni zamanda
bir kamu kurulusu da olan PTT tarafindan yurutilmesine karar verilmistir.

Yuz yuize kimlik dogrulama, e-Devlet Kapisinda glivenli sifre uygulamalarinin bir parcasini olusturmaktadir.
Guvenlik agisindan kimlik dogrulamanin yiz yize yapilmasi agik bir gereklilik olup sizin yerinize baska
birisinin bu sifreleri almasinin dnline gecilmesi icin de dnem arz etmektedir.

Bunun yani sira, ofis ve sube sistemleri ile gerekli tecriibeli personele ve yeterli iletisim altyapisina sahip olan
PTT, pek cok kamu kurumuna ve 6zel firmaya da benzeri hizmetler sunmaktadir.

Kimler e-Devlet Sifresi Alabilir? €;>

15 yasini doldurmus Turkiye Cumhuriyeti vatandaslari, mavi kartlilar ve yabancilar Gzerinde T.C kimlik
numarasinin bulundugu fotografl kimligini (ntfus ctizdan, evlilik ciizdani, pasaport ve ehliyet, avukat kimlik
karti, mavi kart, ikamet tezkeresi, hakim ve savci kimlik kartlari, stiresi dolmamis (gecerli) calisma izin karti)
ibraz ederek sahsen ya da vekaleti olan kisi araciligiyla (vekalette “e-Devlet Sifresi almaya yetki olduguna dair
ibare bulunmalidir)basvuru yaptiginda PTT merkez muadurliklerinden veya yetkili subelerinden e-Devlet
kapisi sifrelerini alabilirler. Bunun yani sira mahkeme karariyla kendine vasi tayin edilmis kisiler vasileri
aracihglyla e-Devlet Kapisi sifresi temin edebilirler. Bu durumlar harici baskalari adina sifre alimi mimkin
degildir.

Sifremi Nasil Iptal Ettirebilirim? é;)

PTT mudurlukleri veya yetkili subelerinden T.C. Kimlik numarasinin bulundugu fotografli kimligin ibrazi ile
sahsen basvuru yaparak e-Devlet kapisi sifresi iptal ettirilebilir. Vekalet ya da vesayet durumlarinda sifre
aliminda uygulanan kurallar sifre iptalinde de gegerli olmaktadir.

Sifre Ucretli mi? &)

Sifre ilk alindiginda PTT tarafindan islem masrafi olarak 2 TL tahsil edilmektedir. ilk sifreden sonra herhangi
bir nedenle PTT'den alinacak her sifre i¢in ayrica 4 TL tcret denmektedir.

Sifre icin herhangi bir yillik tUcret s6z konusu degildir. Her bir sifre icin denen Ucret bir defaya mahsustur.
Ancak, unutma ve kaybolma durumlarinda online sifre yenileme hizmetinden yararlanmak yerine PTT'den
yeni sifre zarfi aliniyorsa bu Ucretin tekrar 6denmesi gerekmektedir.

Bu Ucret, e-Devlet Kapisina gelir olarak kaydedilmemekte, islem masrafi olarak PTT tarafindan tahsil
edilmektedir.

Sifre Icin Yillik Kullanim Ucreti Var mi? Q;)

e-Devlet Kapisi sifresi PTT'den ilk alindiginda islem masrafi olarak 2 TL tahsil edilir. ilk sifreden sonra herhangi
bir nedenle PTT'den alinacak her sifre icin ayrica 4 TL ticret ddenmektedir. Bu islem masrafi disinda herhangi
bir yillik Gicret 6denmesi s6z konusu degildir.

Elektronik imza

e-Imza Nedir?&)

Elektronik imza (e-imza), elektronik ortamda bulunan bir belgeye eklenerek imzalayanin kim oldugunu
belirlemeye yarayan veridir. 5070 Sayili Kanun uyarinca e-imza, 1slak imza ile esdegerdedir. e-imza sertifikasi
dagitmaya yetkilendirilmis kuruluslar tarafindan dagitilan sertifikalar kullanilarak imzalama islemi yapilir.

e-Imza Sertifikasini Nerelerden Alabilirim? é;)
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Elektronik imza, Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumu tarafindan onayh Elektronik Sertifika Hizmet Saglayicilar
tarafindan sunulmaktadir. Bu firmalarin listesi ve diger bilgilere http://www.btk.gov.tr/tr-TR/Sayfalar/e-imza-
Elektronik-Sertifika-Hizmet-Saglayicilari adresinden ulasabilirsiniz.

e-Imzayi Nasil Kullanabilirim? é:;)

Elektronik imzanizi calistirabilmeniz igin 6ncelikle kart strtict yazilimini kurmaniz gerekmektedir. Bu yazihm
elektronik imza ile beraber génderilen CD veya diger medyalar icerisinde bulunabilir veya e-imzanizi aldiginiz
firmanin internet sitesinden edinilebilir. Bilgisayariniza kurulan program ile elektronik sertifikaniza giris
gerceklestirebiliyorsaniz sertifikaniz kullanima hazirdir.

e-Imza Appleti Nedir? ea)

Applet, bir tarayici icerisinde ¢alisan program parcasidir. Bir internet sayfasinda bir imaj veya tablo gibi belli
bir dikdortgen icerisinde calisir ve programlamayla yapilabilecek bircok islemi gerceklestirebilir. indirildigi
makineye baglanip veri alis verisinde bulunabilir, kullaniciyla etkilesimli olarak calisabilir. E-imza appleti
elektronik imzalama isleminin gerceklestirildigi applettir.

e-Imza Appleti Tarafindan Desteklenen Konfigtrasyonlar Nelerdir? éa)

e Java runtime environment (JRE) 1.6 veya Uzeri sirUmler

e Web tarayicisi: Internet explorer 6 veya Uzeri, Firefox 2 veya Uzeri

o isletim sistemi: Windows 2000/2003/XP/Vista, Linux, Macosx, Solaris Sparc
e TC sinirlari icinde gegerli elektronik imza sertifikasi

Kullanim Oncesi Gereklilikler Nelerdir? é;)

Elektronik imzanizi calistirmak icin;

e Desteklenen yapilandirma (Ustteki madde) saglanmalidir.

e Akillr kart okuyucu suricisu imzalama isleminin gerceklestirilecegi bilgisayarda yakla olmalidir.

e Akilli kart sUrticusu imzalama isleminin gerceklestirilecegi bilgisayarda yuklu olmalidir.

o Sertifika saglayici firma tarafindan saglanan programlar aracilig ile akill karta giris yapilabilmelidir.

e isletim sistemine gore, gerekli olan kitiphane, sistem dizinine yiiklenmelidir. Windows isletim sistemi
icin gerekli kitiphane applet icerisinde mevcuttur.

e Diger isletim sistemleri i¢in gerekli kituphaneleri asagidaki listeden temin edebilirsiniz.

Katiphaneler

isletim sistemi Kitiiphane Yiikleme Yeri  indirme
Linux libpkcs11wrapper.so  /usr/lib indir
Linux x64 libpkcs11wrapper.so  /usr/lib indir
MacOS X libpkcs11wrapper.jnilib indir
Solaris Sparc  libpkcs11wrapper.so  /usr/lib indir
Soalris Sparc V9libpkcs11wrapper.so  /usr/lib indir
Windows PKCS11Wrapper.dil  C:A\WINDOWS\system32indir

Windows x64 PKCS11Wrapper.dll  C\WINDOWS\system32indir
Mobil Imza

Mobil imza Nedir?@)

Cep telefonu ve GSM SIM kart kullanilarak 5070 sayili Elektronik imza Kanunu ve ilgili yasal mevzuata uygun
olarak islak imza niteliginde guvenli bir bicimde elektronik imza islemi yapilmasina imkan saglayan
uygulamadir.

Mobil imzayi Nereden Alabilirim? €§)

Mobil elektronik imza GSM isletmecileri tarafindan sunulan bir hizmettir. Bu hizmeti sunan TT Mobil, Turkcell
veya Vodafone'a basvurarak mobil imza edinebilirsiniz. e-Devlet Kapisi su an TT Mobil, Turkcell ve Vodafone
mobil imzalari ile entegre calismaktadir.
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Mobil imzayi Nasil Kullanabilirim? @)
Adim 1: Giris menusunden “mobil imza ile giris” se¢enegini seginiz.
Adim 2: Gelen ekranda TC Kimlik No ve Mobil imza aboneliginiz bulunan GSM numaranizi giriniz ve “Gonder”
tusuna basiniz.
Adim 3: Bilgisayar ekraninda s6zlesmeyle beraber imza metninin &zeti agilirken, cep telefonunuza da imza
metninin 6zeti gelir. Ekrandaki imza metni dzeti ile cep telefonunuza gelen metin ayni olmalidir. Bu durumda
ekrandan sozlesmeyi okuyup cep telefonunuzla imzalayabilirsiniz. Mobil imza ile giristen vazgegerseniz
ekrandaki iptal digmesini kullanarak ana sayfaya dénebilirsiniz.
Adim 4: Cep telefonunuza gelen imza metni 6zetini imzaladiktan sonra ekrandaki isleme devam tusuna
basarak giris islemini tamamlayiniz.

internet Bankaciligi ile Giris

Internet Bankaciligl Araciligl ile e-Devlet Kapisina Giris Nedir?
e-Devlet Kapisi giris araglarina internet bankaciligi ile giris sekmesi de eklenmis olup, sisteme dahil olmus
bankalarin internet bankacihgr musterileri tekrar bir e-Devlet Kapisi sifresine ihtiya¢c duymadan internet
bankaciligl girisinde kullandiklari musteri no/kimlik no ve sifre/parola ile gtivenli bir sekilde e-Devlet Kapisina
giris yapabilmektedir. Bu giris yontemi kullanicilara sifreye alternatif ve gtvenli bir giris kanall sunmaktadir.

internet Bankaciig Araciligl ile e-Devlet Kapisina Nasil Girebilirim?
internet Bankacilig araciligy ile e-Devlet Kapisina giris icin su adimlar izlenir:

® www.turkiye.gov.tr sayfasi agilir.

e “Sisteme Giris” duigmesine tiklanir.(Sisteme sifre, elektronik imza, mobil imza veya elektronik kimlik
kartiyla giris yapilmis ise internet bankaciligi araciligiyla giris yapabilmek icin éncelikle cikis yapmak
gerekmektedir.)

e e-Devlet Kapisi Gizerinde bulunan “internet Bankaciligl” sekmesi tiklanir.

e internet bankaciligl uygulamasi kullanilacak banka tiklanir.

e Bankanin acilan sayfasinda ilgili alanlara internet bankaciligi girisi icin kullanilan musteri no/kimlik no
ve sifre/parola girilir.

Bu basamaklari tamamlayan banka musterileri giris yapmis olarak e-Devlet Kapisi'na dogrudan
yonlendirilir.

e-Devlet Kapisi Kullanicisi Olmayan Banka Musterisi Bu Uygulama Araciligi lle
e-Devlet Kapisi'na Giris Yapabilir mi?
Banka musterisi e-Devlet Kapisi kullanicisi olmasa da internet Bankacilig araciligy ile e-Devlet Kapisina giris
yapip kullanici olabilir.

e-Devlet Kapisina internet Bankaciligi Aracilig ile Giris Yaparak e-Devlet Kapisi Sifresi

Olusturulabilir mi?
internet Bankaciligi aracilig ile e-Devlet Kapisina giris yapan kisi dilerse e-Devlet Kapisi profil alanindan
guvenli bir sekilde sifre olusturabilir. Daha sonraki e-Devlet Kapisi girislerinde bu sifreyi kullanabilir.

Internet Bankaciligi Araciligl ile e-Devlet Kapisina Giriste Bilgilerim Banka ile Paylasilir
mi?
Kullanicilarin e-Devlet Kapisi sifreleri ve kisisel 6zel bilgileri bankalar ile kesinlikle paylasilmaz. Bankalar da

mdusterilerinin hesap bilgileri, sifreleri, misteri numarasi vb. bilgilerini e-Devlet Kapisi ile kesinlikle
paylasmamaktadir.

Internet bankaciligl Uzerinden e-Devlet Kapisina Girisi Engelleyebilir Miyim?
internet bankaciligl Gizerinden e-Devlet Kapisina girisi gtivenli bulmayan veya cesitli sebeplerle internet
bankaciligl Gzerinden girisi kapatmak isteyen kullanicilar e-Devlet Kapisi profil alaninda bulunan “Erisim
Kisitlamalar"ni tiklayarak internet bankaciligi Gzerinden erisimi kapatabilmektedir. Kullanici “Agik” segenegini
isaretlemedigi stirece internet bankaciligl araciligi ile sisteme giris yapamamaktadir.
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e-Devlet Kapisi Hakkinda
e-Devlet Kapisinin Herhangi Bir Yardim veya Destek Merkezi Var mi? &)

e-Devlet Kapist ile ilgili soru ve sorunlarniz icin iletisim sayfasinda bulunan formu doldurabilirsiniz ya da 160
numarali e-Devlet Kapisi iletisim Merkezini arayabilirsiniz.

e-Devletin Kapisinin Yonetilmesi ve Isletiimesi Kimin Sorumlulugundadir? a)

e-Devlet Kapisinin kurulmasi, isletilmesi ve yonetilmesi gérev ve sorumlulugu 20/4/2006 tarihli ve 26145 sayili
Resmi Gazete'de yayimlanarak yarurlige giren, 24/3/2006 tarihli ve 2006/10316 sayili Bakanlar Kurulu Karar
ile T.C. Cumhurbaskanligl adina Ulastirma ve Altyapi Bakanlgrna verilmistir. Anilan Bakanlar Kurulu karari ve
10/08/2006 tarih ve 26255 sayili Resmi Gazetede yayimlanan, 2006/22 sayili T.C. Cumhurbaskanhgl Genelgesi
geregi, kamu hizmetlerinin elektronik ortamda, ortak bir platformda ve vatandas odakli sunumu igin is
sureglerinin gézden gecirilmesi, icerik ydnetimi, entegrasyon ile ilgili standartlar ve gerekli hukuki
dizenlemeler konusundaki calismalar, Ulastirma ve Altyapi Bakanligrnin koordinasyonunda ve ilgili kamu
kurum ve kuruluglarinin etkin katilimiyla Tirksat Uydu Haberlesme Kablo TV ve isletme A.S. tarafindan
yurtilmektedir.

Kisisel Bilgiler
e-Devlet Kapisindaki Adres Bilgilerinizde Hata Var ise Ne Yapiimalidir? ea)

e-Devlet Kapisindaki, adres bilgileri Niifus ve Vatandaslik isleri Genel Mdirligi Adrese Dayali Niifus Kayit
Sistemindeki bilgilerinizdir. Adresinizin degismesi durumunda yeni adresinizi Nifus ve Vatandaslik isleri
genel Madurlagine (sahsen veya e-Devlet Kapisi Uzerinden e-imza veya m-imza ile ) basvurarak bildirmeniz
durumunda e-Devlet Kapisrhda da yeni adresini gérintulenecektir. Yeni adresinizi e-Devlet Kapisi profilinizde
goremiyor iseniz; “Profilim” alaninda bulunan “Adres Bilgilerim”deki “Bilgilerimi yenile” butonu araciligiyla
Niifus ve Vatandaslik isleri Genel Mudirligiinde kayith adresinizi bir kez daha giincelleyebilirsiniz. Buna
ragmen yeni adresiniz sistemde gérunmuyorsa Niifus ve Vatandaslik isleri Genel MudiirlGgu ilgili birimlerine
basvurmaniz gerekmektedir.

Adres Beyani Nasil Yapilir? é:;)

Adres degisikligi durumunda bu bildirimler sahsen il/ilce nifus mudurluklerine yapilabilecegi gibi e-Devlet
Kapisi Gizerinden e-imza ve m-imza araciliglyla NVi e-hizmeti olan “Adres Beyani” hizmetini kullanarak da
yapilabilmektedir.

e-Devlet Kapisindaki Kisisel Bilgiler Nasil Degi§tirilir€;)

e-Devlet Kapisindaki, iletisim seceneklerim kisminda yer alan Cep Telefonu, e-Posta) diizeltmelerin tamami
ancak e-Devlet Kapisina kayith kullanici hesabi ile girildiginde yapilabilmektedir.

Giris yaptiktan sonra profilim alanindaki “iletisim Seceneklerim” alanina tiklayarak istediginiz giincellemeleri
yapabilirsiniz. Adres bilgileriniz T.C. Nufus ve Vatandaslik isleri veri tabaninda bulunan bilgilerinizdir.

Bu sayfa ile ilgili gérislerinizi ve fark ettiginiz hatalari iletisim sayfasini kullanarak bize iletebilirsiniz.

Bu sayfa en son 04 Aralik 2018 tarihinde giincellenmistir.

kot S" - e-Devlet Kapisrnin kurulmasi ve ydnetilmesi gérevi T.C. Cumhurbaskanligl adina
4 * o &H_'/ e SN TURKSAT  Ulastirma ve Altyapi Bakanligl tarafindan ydriitiimekte, sistemin gelistirilmesi ve
Tran® B isletilmesi Tiirksat A.S. tarafindan yapiimaktadir.
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